
Allgemeine Geschäftsbedingungen 

§ 1 Geltungsbereich 

Für die Geschäftsbeziehung zwischen BeneoVita Handels GmbH und dem Besteller gelten 

ausschließlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt 

der Bestellung gültigen Fassung. Abweichende Bedingungen werden nicht anerkannt. 

§ 2 Vertragsschluss 

(1) Die folgenden Regelungen über den Vertragsabschluss gelten für Bestellungen mit der 

BeneoVita Handels GmbH. 

(2) Im Falle des Vertragsschlusses kommt der Vertrag mit BeneoVita Handels GmbH, 

Sonnenhang 12, 96199 Zapfendorf, zustande. 

(3) Die Präsentation der Waren in unserem Internetshop stellt kein rechtlich bindendes 

Vertragsangebot unsererseits dar, sondern ist nur eine unverbindliche Aufforderung an den 

Verbraucher, Waren zu bestellen. Mit der Bestellung der gewünschten Ware gibt der 

Verbraucher ein für ihn verbindliches Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages ab. 

(4) Bei Eingang einer Bestellung in unserem Internetshop gelten folgende Regelungen: Der 

Verbraucher gibt ein bindendes Vertragsangebot ab, indem er die in unserem Internetshop 

vorgesehene Bestellprozedur erfolgreich durchläuft. Die Bestellung erfolgt in folgenden 

Schritten:  

1) Auswahl der gewünschten Ware  

2) Bestätigen durch Anklicken der Buttons „Jetzt Bestellen“  

3) Prüfung der Angaben im Warenkorb  

4) Betätigung des Buttons „zur Kasse“  

5) Anmeldung im Internetshop nach Registrierung und Eingabe der Anmeldeangaben (E-

Mail-Adresse und Passwort).  

6) Nochmalige Prüfung bzw. Berichtigung der jeweiligen eingegebenen Daten.  

7) Verbindliche Absendung der Bestellung durch Anklicken des Buttons „kostenpflichtig 

bestellen“ bzw. „kaufen“. Der Verbraucher kann vor dem verbindlichen Absenden der 

Bestellung durch Betätigen der in dem von ihm verwendeten Internet-Browser enthaltenen 

„Zurück“-Taste nach Kontrolle seiner Angaben wieder zu der Internetseite gelangen, auf der 

die Angaben des Kunden erfasst werden und Eingabefehler berichtigen bzw. durch Schließen 

des Internetbrowsers den Bestellvorgang abbrechen. Wir bestätigen den Eingang der 

Bestellung unmittelbar durch eine automatisch generierte E-Mail („Auftragsbestätigung“). 

Mit dieser nehmen wir Ihr Angebot an.  

(5) Speicherung des Vertragstextes bei Bestellungen über unseren Internetshop: Wir speichern 

den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail zu. 

§ 3 Widerruf 

Sie haben das Recht, binnen sieben Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 

widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage, ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen 

benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. 

hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns BeneoVita Handels GmbH, 

Sonnenhang 12, 96199 Zapfendorf, kontakt@beneovita.de mittels einer eindeutigen 



Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, 

diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Eine Rückgabe der gelieferten Ware ist nur 

möglich, wenn die Verpackung und das Produkt ungeöffnet sind. 

Bereits geöffnete oder gebrauchte Waren können aus hygienischen Gründen nicht 

zurückgenommen werden. 

Folgende Adresse für Rücksendungen aus Deutschland 

BeneoVita Handels GmbH 

Sonnenhang 12 

96199 Zapfendorf 

Deutschland 

§ 4 Lieferung 

(1) Sofern wir dies in der Produktbeschreibung nicht deutlich anders angegeben haben, sind 

alle von uns angebotenen Artikel sofort versandfertig. Die Lieferung erfolgt hier spätesten 

innerhalb von 2 Werktagen. Dabei beginnt die Frist für die Lieferung im Falle der Zahlung 

per Vorkasse am Tag nach Zahlungsauftrag an die mit der Überweisung beauftragte Bank und 

bei allen anderen Zahlungsarten am Tag nach Vertragsschluss zu laufen. Fällt das Fristende 

auf einen Samstag, Sonntag oder gesetzlichen Feiertag am Lieferort, so endet die Frist am 

nächsten Werktag. 

(2) Die Gefahr des zufälligen Untergangs und der zufälligen Verschlechterung der verkauften 

Sache geht auch beim Versendungskauf erst mit der Übergabe der Sache an den Käufer auf 

diesen über. 

§ 5 Fälligkeit und Zahlung, Verzug 

Der Versand der Ware erfolgt auf Rechnung oder mit einen der anderen angegeben 

Bezahlmöglichkeiten. Der Besteller bezahlt den Kaufpreis ohne Portokosten auf das 

Geschäftskonto des auf der Rechnung stehenden Empfängers – BeneoVita Handels GmbH. 

Kommt der Besteller in Zahlungsverzug, so ist BeneoVita Handels GmbH berechtigt, eine 

Verzugspauschale in Höhe von € 10,00 zu fordern. Sollten nach mehrmaligen Mahnungen 

keine Zahlung des Bestellers auf dem Konto der BeneoVita Handels GmbH eingehen, 

behalten wir uns das Recht der Zwangsvollstreckung vor. 

§ 6 Besonderheiten beim Kauf auf Rechnung 

Zahlung auf Rechnung ist nur für Verbraucher ab dem 18. Lebensjahr möglich. Der offene 

Rechnungsbetrag wird mit Erhalt der Ware und Rechnung fällig. 

§ 7 Eigentumsvorbehalt 

Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollständigen Bezahlung des Kaufpreises 

vor. 

§ 8 Gewährleistung 

Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsregelungen der Bundesrepublik Deutschland. 

§9 Vertragssprache 



Als Vertragssprache steht ausschließlich Deutsch zur Verfügung. 

§ 10 Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von persönlichen Informationen unserer 

Kunden 

Bitte entnehmen Sie die Regelungen für die Verarbeitung und Nutzung von persönlichen 

Daten aus unserem Disclaimer. 

§ 11 Haftungsausschluss bei Gesundheitsschäden 

Bei sachgemässem und zweckdienlichem Gebrauch sind keinerlei Gesundheitsschäden 

bekannt oder zu befürchten. BeneoVita Handels GmbH übernimmt keinerlei Haftung oder 

Gewährleistung für Schäden aller Art. Produkte enthalten Kleinteile und müssen vor Kindern 

ferngehalten werden. Produkte nicht schlucken. Oft sind Sie selbst der beste Arzt. Informieren 

Sie sich vorab über etwaige Unverträglichkeiten oder Allergien und wenden Sie unsere 

Produkte im Zweifel nicht an. 

§ 12 Anwendbares Recht 

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gerichtsstand ist Bamberg. 
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